
FAQs für Water Quintet Creative

1. Welche Beckengröße sollte für das Water Quintet Creative verwendet werden?

Bei der Wahl der Beckengröße sollte darauf geachtet werden, dass die Fontänen nicht über den 
Beckenrand hinaus auftreffen. Zur Berechnung der Größe kann die Faustformel Fontänenhöhe 
mal zwei ist der Mindestdurchmesser des Wasserreservoirs helfen. Die Fontänen erreichen je 
nach gewähltem Programm eine Höhe von bis zu 140 cm, daher wird ein Beckendurchmesser von 
mindestens 3m empfohlen um Spritzwasserbildung außerhalb des Beckens zu vermeiden. Der 
Abstand der einzelnen Pumpen zum Beckenrand sollte mindestens 1,5 m betragen.

2. Wie kann das Water Quintet Creative aufgebaut werden

Das Water Quintet Creative ist im Gegensatz zum Water Trio/Quintet ein Set zur individuellen 
Aufstellung. Die Pumpen sind nicht auf einer Plattform vormontiert. Daher hat man die 
Möglichkeit, die Pumpen schnell und einfach an verschiedenen Stellen innerhalb des Beckens 
nach eigenen Wünschen zu platzieren. Beim Aufstellen gibt es zwei Möglichkeiten die Pumpen in 
Position zu bringen. Entweder kann man sie auf eine Platte stellen und ggf. mit Schrauben fixieren 
oder sie am LED – Ring innerhalb einer Platte aufhängen. Mit denen im Lieferumfang enthaltenen 
Verlängerungshülsen können unterschiedliche Aufbauweisen genutzt oder Wasserstände 
ausgleichen werden, da die Pumpen immer komplett im Wasser sein müssen. 

3.  Ist das Water Quintet Creative frostsicher?

Das Set ist nicht frostsicher und muss frostfrei in Wasser getaucht aufbewahrt werden. Der 
Stecker darf nicht überflutet werden. 

4. Kann die Länge der Kabel verändert werden?

Die Kabel der Pumpen und der LEDs haben jeweils eine Länge von 8m und werden an eine 
Steuerungsbox angeschlossen. Die Steuerungsbox und der Trafo selbst haben auch noch eine 
Kabellänge zur Stromversorgung von insgesamt 2,5 m Länge. Die Kabel dürfen in ihrer Länge 
nicht verändert werden. Bei Veränderung, Kürzen der Kabel oder Entfernen der Stecker erlischt 
jede Garantie seitens Oase.

5. Wie kann man das Water Quintet Creative am besten reinigen?

Es ist darauf zu achten, dass zuerst alle Netzstecker am Gerät gezogen werden. Oase empfiehlt 
die Teile bei Bedarf mit einer weichen Bürste und klarem Wasser zu reinigen. Bei hartnäckigen 
Verkalkungen kann zur Reinigung der Pumpe auch ein (essig- und chlorfreier) haushaltsüblicher 
Reiniger verwendet werden. Die Pumpe danach gründlich mit klarem Wasser reinigen. Eine 
detaillierte Beschreibung finden Sie auch in der, dem Produkt beiliegenden, Gebrauchsanweisung.

6. Kann man die bestehenden Programme verändern?



Die Programme können per Fernbedienung ausgewählt werden. Eine Veränderung der einzelnen 
Programmabläufe, -inhalte oder –anzahl ist allerdings nicht möglich, da diese fest hinterlegt sind.

7. Was muss man tun, wenn ein Defekt vorliegt

Bei einem Defekt kann der Fachhändler weitere Hilfestellung geben.

8. Kann das Produkt auch schwimmend eingesetzt werden?

Für den schwimmenden Gebrauch ist von den Water Entertainment Produkten lediglich das Water 
Starlet vorgesehen. Die Produkte Water Trio, Quintet, Water Jet Lightning und Water Quintet 
Creative sind nicht schwimmfähig.

9. Können die Pumpen trockenlaufen ohne Schaden zu nehmen

Die Pumpen beim Water Quintet Creative verfügen über einen Trockenlaufschutz und können 
daher bei zu wenig Wasser keinen Schaden nehmen.

10. Wann muss die Batterie des Handsenders getauscht werden?

Einen genauen Zeitpunkt dafür kann man nicht angeben. Die Batterien können je nachdem wie 
häufig die Fernbedienung benutzt wird, unterschiedlich schnell leer werden. Wenn die Reichweite 
stark nachlässt, ist das ein Zeichen für eine leere Batterie.

11. Wie kann ich die Batterie des Handsenders tauschen?

Eine genaue Anleitung zum Tauschen der Batterie befindet sich in der Gebrauchsanleitung, die 
jedem Gerät beiliegt oder auf der Homepage eingesehen werden kann.

12. Kann das Water Quintet Creative erweitert werden?

Jedes Water Quintet Creative verfügt über eine eigene Steuerungseinheit, die es nicht ermöglicht, 
weitere Geräteeinheiten nachträglich zu ergänzen. Allerdings können mit einer Fernbedienung 
mehrere Geräte gleichzeitig bedient werden. So kann man z.B. mit einer Fernbedienung 3 Water 
Quintet Creative und 2 Water Quintet betreiben.

13. Was muss man tun, wenn das Wasserbild nicht mit den leuchtenden LEDs 
übereinstimmt?

Die Stecker der Pumpen und der LEDs sind nummeriert, ebenso wie die Buchsen an der 
Steuerungsbox. Sollte der LED – Ring nicht leuchten, wenn die Fontäne in diesem Ring 
eingeschaltet ist, sollte man die korrekte Reihenfolge der Stecker und Buchsen kontrollieren.



14. Kann die Lichtfarbe oder Helligkeit der LED verändert werden?

Die Lichtfarbe der LEDs ist kaltweiß – bläulich und kann nicht verändert oder anders eingestellt 
werden. Die Lichtintensität der LED verändert sich automatisch je nach Fontänenhöhe, d.h. je 
höher die Fontäne ist, desto heller leuchtet die LED. 


